4

THOMES NET Area: Regulatorio Data emisséo: 04/03/2021

Pagina 1 de 9 - Contrato n® 01

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA

ROBSON CARLOS THOMES - ME nome fantasia THOMES NET , pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o n°
22.929.322/0001-52 com sede na R DAS ACACIAS n° 217 , Santo André , Cariacica/ES CEP: 29.144-772 , neste ato representado por
Robson Carlos Thomes, brasileiro, solteiro, empresario inscrito no CPF n°® 090.282.837-14, autorizada para explorar Servigo de
Comunicacdo Multimidia n® do ato 4856 processo n® 3500.026290/2016-12, doravante denominada de PRESTADORA e de outro lado,
o ASSINANTE devidamente identificado e qualificado no ANEXO | — Termo de Ades&o e Qualificagdo do ASSINANTE, tém entre si
ajustado o que se segue:

a. O SCM é um servigo fixo de telecomunicagbes de interesse coletivo, podendo ser executado com mobilidade
restrita, prestado em ambito nacional e intemnacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissdo, emisséo e recepgéo de informagdes multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexdo & internet,
utilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de uma Area de Prestagdo de Servigo.

Considerando que a PRESTADORA presta SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA e que o ASSINANTE deseja contratar tais
servicos; fica ajustado que os servigos serdo prestados de acordo com as regras e condigdes abaixXo estabelecidas:

1.

1

A

CONDIGOES GERAIS
A PRESTADORA prestara SERVIGO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA aos ASSINANTES que firmarem o TERMO DE

ADESAO E CONDICOES COMERCIAIS - ANEXO | optando por um dos PLANOS DE SERVICQS, que podem ser nas modalidades
pré-pago ou pos-pago, disponibilizados comercialmente pela PRESTADORA e pela forma de pagamento e a data de vencimento
das faturas de cobranga.

1

2

1.2. Por conta das evolugdes tecnolégicas, a PRESTADORA se reserva o direito de alterar as configuragdes do servico, visando a
melhor prestacéo do servico, desde que previamente comunicado aos assinantes.

1.3. A prestadora podera oferecer beneficios aos seus Assinantes e, em contrapartida, exigir que estes permanegam vinculados a
Prestadora pelo prazo estabelecido no Contrato de Permanéncia, documento separado deste contrato porém referenciando-se ao
mesmo, podendo o assinante se desvincular a qualquer momento do beneficio oferecido pela prestadora antes do prazo final
estabelecido no instrumento contratual, submetendo-se a multa de rescis&o, justa e razoavel, proporcional ao tempo restante para
o término desse prazo final, bem como ao valor do beneficio oferecido, salvo se a desisténcia for solicitada em razao de
descumprimento de obrigagéo contratual ou legal por parte da Prestadora, cabendo a esta o 6nus da prova da nao procedéncia do
alegado pelo Assinante.

1.4. Integra o presente Contrato, como se dele fizer parte, o seguinte documento: ANEXO | — Termo de Adeséo e

Condigées Comerciais e ANEXO 2 — Contrato de Permanéncia.

5 Para os fins deste contrato serdo adotadas as seguintes definigdes:
: a Assinante: Pessoa natural ou juridica, responsavel pela contratagao do SERVICO objeto deste Contrato junto a

PRESTADORA, identificada e qualificada no Anexo | - Termo de Ades&o e Condiges comerciais.
b Velocidade: Termo utilizado para indicar a taxa de transmiss&o e recepgdo que o servico pode atingir, usualmente
expressa em bps. Também pode ser utilizado o termo "BANDA" com o mesmo significado.
c Conex&o a Internet: habilitagdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados pela Internet,
mediante a atribuigdo ou autenticagéo de um endereco IP.
d Informag&o Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz e outros sons, imagens, textos e outras informagées de
qualquer natureza.
e Plano de Servico: documento que descreve as condigbes de prestacéo do servigo quanto as suas caracteristicas,
a0 seu acesso, manutencéo do direito de uso, utilizac8o e servigos eventuais e suplementares a ele inerentes, precos
associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagéo.
I Servicos de telecomunicagdes: E o conjunto de atividades que possibilita a oferta de transmiss&o, emisséo ou
recepcao, por fio, radioeletricidade, meios épticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de simbolos, caracteres,
sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza.

: OBJETO

21. O objeto do presente instrumento consiste na prestagio de SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA pela

PRESTADORA.

3.

DAS FORMAS DE ADESAO

o
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3.1. A adesdo pelo ASSINANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos seguintes eventos, o
que ocorrer primeiro

3.1.1.  Assinatura de TERMO DE CONTRATAGAQ impresso;

31.2 Preenchimento, aceite online e/ou confirmacao via e-mail de TERMO DE CONTRATAGAO eletrénico;

3.1.3. Por meio de gravacdo em chamada telefénica, desde que seja especificado prazo e vigéncia de contrato, plano, valor mensal,
e condigbes especificas para adesdo dos planos junto a CONTRATADA.Com rzlagdo a CONTRATADA, suas obrigacdes e
responsabilidades iniciam efetivamente a partir da ciéncia comprovada de que o ASSINANTE aderiu ao presente Contrato mediante
um dos eventos supracitados, salvo no tocante as formas de adesao previstas nos itens 3.1.1 e 3.1.2 acima, em que poderdo as
CONTRATADAS antes de iniciar o cumprimento de suas obrigagdes, reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE
CONTRATACAQ impresso ou eletrénico.

4, DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA
4.1, Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam.
4.2, Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao servigo.

4.3. A prestadora mantera um centro de atendimento para seus assinantes, no minimo no periodo compreendido entre oito e dezoito

horas, nos dias Uteis, através do numero (27)3181-2878 ou (27)99997-2122, além do seu sitio na internet www.thomesnet.com.br

para solicitar servigos, tirar dividas e demais contatos necessarios ao bom funcionamento dos servicos contratados.A Prestadora
tornara disponivel ao Assinante, previamente a contratagéo, informacdes relativas a pregos e condigdes de fruicao do servico, entre
as quais os motivos que possam degradar a velocidade contratada.

4.4. A necessidade de interrupgédo ou degradagéo do servigo por motivo de manutencéo programada, ampliagéo da rede ou similares
.sera amplamente comunicada aos Assinantes que seréo afetados, com antecedéncia minima 72 (setenta e duas) horas até a data
‘do evento.

4.5. Ainformacgéo das Interrupgdes Massivas ndo programadas, ou seja, emergenciz is e imprevistas, a CONTRATADA comunicara
sobre e aos afetados no prazo de em até 24 (vinte e quatro) horas do inicio do evento, sem prejuizo de complemento posterior;,
486. Tornar disponiveis ao Assinante, com antecedéncia minima de trinta dias, informacdes relativas a alteragdes de pregos e
condicdes de fruicdo do servigo, entre as quais modificagées quanto a velocidade e ao Plano de servigo contratados.

4.7. Prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de 6nus, em face de suas reclamagdes relativas a fruicéo dos servigos.
48. Prestar os Servigos de Comunicagdo Multimidia segundo os pardmetros de qualidade previstos no Artigo 40 e incisos do
Regulamento dos Servigos de Comunicacdo Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL n.” 614/2013;

4.9. Cumprir as obrigacdes outorgadas legalmente pelo Artigo 47 e incisos do Regulamento dos Servicos de Comunicacdo
Multimidia, anexo a Resolugdo ANATEL n.® 614/2013.

4.10. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condi¢ées pactuadas neste Contrato.

4.11. A Prestadora deve manter a gravacgéo dos registros de logs dos Assinantes pelo prazo minimo de um ano, contados a partir
da data da ocorréncia.

4.12. A Prestadora deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagdes e pela confidencialidade dos dados, inclusive
registros de conex&o, e informagdes do Assinante, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto. 4.13. A
Prestadora deve tornar disponiveis os dados referentes a suspenséo de sigilo de telecomunicacées as autoridades que, na forma
da lei, tenham competéncia para requisitar essas informacoes.

4.14. Nos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, aprovado pela Resolugdo ANATEL 614/2013, bem
como de acordo com a Lei n.o 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), a OPERADORA SCM devera manter os dados cadastrais e os
Registros de Conex&o de seus Assinantes pelo prazo minimo de 01 (um) ano.

415, A OPERADORA SCM observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicagdes e pela
confidencialidade quanto aos dados cadastrais e informagtes do ASSINANTE, sobretudo no que se refere aos registros de conexéo
armazenados, empregando para tanto todos os meios e tecnologias necessarias para assegurar o direito do ASSINANTE.

4.16. A OPERADORA SCM apenas tornara disponiveis os dados cadastrais e os registros de conex&o, incorrendo em suspensao
de sigilo de telecomunicagbes, quando solicitado formalmente pela autoridade judiciaria ou outra legalmente investida desses
poderes, e quando determinada a apresentagéo de informacdes relativas ao ASSINANTE.

4.17. Na hipotese de constatacéo, pela PRESTADORA, de defeito no equipamento do ASSINANTE que o impega de usufruir o
servigo contratado, desde que o reparo seja expressamente solicitado por este, sera cobrada uma taxa pela visita e pela realizagéo
dos reparos necessarios. Tal taxa vira devidamente discriminada na Ordem de Servigo de atendimento, a qual sera preenchido pelo
técnico da Contratada e assinada pelo ASSINANTE ou, na sua auséncia, por quem este indicar, valendo tal documento como prova
da solicitacéo e da prestacéo dos servicos ali discriminados, podendo inclusive, ser realizado através de meio eletrénico.

4.18. O servigo prestado terd em contrapartida pagamento de taxa de instalacédo, adeséo e configuragéo, e mensalidades pelo

ASSINANTE.



THOMES NET Area: Regulatério Data emiss&o: 04/03/2021 |

Pagina 3 de 9 - Contrato n°: 01

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

5. DOS DIREITOS E DEVERES DOS ASSINANTES

5:1. Constituem direitos dos assinantes:
5.1.1 Acesso ao servigo, dentro dos padrées de qualidade estabelecidos na regulamentagéo e conforme as condigbes ofertadas e
contratadas.
51.2 A liberdade de escolha da Prestadora.
5:1.3. Ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condigbes de acesso e frmg:ao do servico.
5.1.4. A informagdo adequada sobre seus direitos e acerca das condigdes de prestacdo do servigo, em suas varias aplicacbes,
facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos.
5.1.5. A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, respeitadas as hipéteses e condigdes constitucionais e legais de quebra
‘de sigilo de telecomunicacdes.
5.1.6. Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condigdes de prestacdo do servico que lhe atinja direta ou
indiretamente.
5.1.7. A suspensao do servigo prestado ou a rescisdo do contrato de prestacgéo do servigo, a qualquertempo e sem Onus, ressalvadas
as contratacdes com prazo de permanéncia.
5.1.8. A néo suspensdo do servigo sem sua solicitagdo, ressalvada a hipdtese de débito diretamente decorrente de sua utilizagéo
ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da Lei n°® 9.472, de 1997.
519. Ao prévio conhecimento das condigbes de suspenséo do servigo.
5.1.10. Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela Prestadora.
51.11%. A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacdes, pela Prestadora.
5.1.12. Ao encaminhamento de reclamacdes ou representacgbes contra a Prestadora, junto a Anatel ou aos organismos de defesa
do consumidor.

5.1.13. A reparagio pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos.

5.1.14. A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu interesse, bem como a ndo ser
compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de questio de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos
da regulamentacéo. 5.1.15. A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagéo dos servigos, a partir da purgacéo da
mora, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a imediata exclus&o de informagéo de inadimpléncia sobre ele anotada.

51. 16 A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades solicitadas.
8.9 A continuidade do servigo pelo prazo contratual.
51. 8 Ao recebimento de documento de cobranga com discriminacéo dos valores cobrados.

5.2 Constituem deveres dos Assinantes:

5.2.1 Utilizar adequadamente o servigo, os equipamentos e as redes de telecomunicagoes.
D2 Preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizagédo do publico em geral.
523 Efetuar o pagamento referente a prestagdo do servigo.
52.4. Providenciar local  adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagao

e funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o caso. .

525, Somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita pela Anatel.

5.2.6. Nao compartilhar os servigos contratados fora das dependéncias do endereco onde o servigo fora solicitado com intengdo de
beneficios, ressalvo em casos de contratacdo de link para compartilhamento estando o mesmo dentro das regras aplicadas para
transporte de link.

5.2.7. Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa ao estipulado no item 5.2.6, por infringéncia de
disposicéo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sangéo cabivel a multa de até R$ 5.000,00
(cinco mil) reais.

5.2.8. Realizar testes de afericdo de velocidade nos canais de confianca da prestadora, obedecendo o medidor disponibilizado pela
empresa, pelo medidor simet hitps://www.nperf.com/pt / e hitps:/fast.com/pt / ndo cabendo a nenhum outro site de afericdo néo
confiavel.

§.29. Observar as leis e normas técnicas relativas a construgao e utilizagao de infraestruturas.

8210, O ASSINANTE devera comunicar imediatamente a CONTRATADA, através de seus Servigos de Atendimento ao
ASSINANTE, qualquer problema que identificar nos servigos objetos deste contrato, iegistrando sempre o himero do chamado para
suporte a eventual futura reclamacéo referente ao problema comunicado.

5.2.11. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ao servigo, inclusive, mas ndo se limitando, as leis de seguranca,

confidencialidade e propriedade intelectual. e
A
'/’
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5.2.12. Respeitar a privacidade e intimidade de outros ASSINANTES e/ou terceiros, néo buscando, dentre outras, acesso a senhas
"e dados privativos bem como ndo modificando arquivos ou assumindo, sem autorizagéo, a identidade de outro ASSINANTE.

5.2.13. Nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de programas, virus, acesso nao
autorizado a computadores, alterages de arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizacdo de "cookies", em desacordo
com as leis efou com as melhores praticas de mercado.

5.2.14. Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio eletrénico ("mala direta", ou "spam"), salvo
mediante prévia solicitagdo dos destinatarios quanto a este tipo de atividade.

5.2.15. Nao acessar contetidos impréprios ou ilicitos, ou entéo, néo utilizar a internet para fins impropriosou ilicitos,
segundoa legislacédo vigente.

5.2.16. Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros sob sua responsabilidade, instalados

em suas dependéncias em razéo da prestagéo dos servicos, respondendo por eventuais danos, avarias perda, furto, roubo ou

extravio sofridos pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de

execucdo e ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o ASSINANTE.

5.2.17. Cumprir as obrigacdes |lhe outorgadas legalmente pelo Artigo 4.e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor
de Servicos de Telecomunicagdes (RGC), anexo a Resolugdo ANATEL 632/2014, quais sejam: (i) utilizar
adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes: (i) respeitar os bens publicos e aqueles voltados & utilizagéo do publico em geral;iii)
comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos por Prestadora de servigo de telecomunicagdes; (iv) cumprir as
obrigacdes fixadas no contrato de prestagdo do servigo, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacéo, observadas as
disposigdes regulamentares; (v) somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Anatel, mantendo-os
dentro das especificagbes técnicas segundo as quais foram certificadas (vi) indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa,
por infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra san¢&o; e (vi) comunicar imediatamente a sua
Prestadora:a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso, e ¢) qualquer alteracao das
informacgdes cadastrais.

5.2.18. Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando qualguer modificagéo que desconfigura a
funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescisao de pleno direito do presente instrumento e sujeicdo do ASSINANTE
as penalidades previstas em Lei e neste Contrato

5.2.19. Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condi¢cdes pactuadas no presente instrumento

5.2.20. Zelar pela imagem e reputagdo da CONTRATADA, sendo vedada a difusdo ou veiculagéo por qualquer meio, de qualguer
mensagem ou informacao inveridica difamatéria, injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualquer maneira denegrir a imagem ou a
reputacéo da CONTRATADA, ou de quaisquer de seus socios.

6. PRECOS, PAGAMENTO DOS SERVICOS E REAJUSTES

6.1. Como contraprestagdo pelos servigos objeto deste contrato, o ASSINANTE devera pagar a PRESTADORA a quantia
correspondente ao Plano de Servigos contratado, na data de vencimento, ambos devidamente discriminados no ANEXO | — Termo
de Adeséo e Condi¢cbes Comerciais.

'6.2. A forma de pagamento do servigo sera optada pelo ASSINANTE e especificada no ANEXO | — Termo de Adeséo e Condigdes
Comerciais. .

6.3. O valor mensal da utilizagdo do Servigo de Acesso a Internet sera regido pela Tabela de Pregos da PRESTADORA vigente no
ato da sua respectiva solicitagao. i

6.4. O reajuste da Tabela de Precos da PRESTADORA ocorrera a cada periodo de 12 (doze) meses ou em periodo inferior, desde
que nado haja impedimento legal, contado a partir de sua data base. Sem prejuizo do disposto acima.

6.5. O reajuste a que se refere a clausula 6.4, dar-se-a sobre o valor integral contratado pelo ASSINANTE e pela variagéo do
indice IST — Indice de Servigos de Telecomunicagées.

6.6. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 8 CONTRATADA, nos termos deste contrato, O ASSINANTE sera
obrigado ao pagamento de: () multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido: (i) corregdo monetaria apurada segundo
a variagio do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias, desde a data do
vencimento até a data da efetiva quitagéo e (ii) juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data
do vencimento até a data da efetiva quitagdo: (iv) outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de
indenizacdo por danos suplementares.

6.7. Adicionalmente, o ASSINANTE ficara obrigado ao pagamento de taxas, de acordo com os valores constantes no site da
CONTRATADA (cabendo ao ASSINANTE certificar-se previamente junto & CONTRATADA do valor vigente na época),
correspondentes aos seguintes servicos:Mudanca de endereco do ASSINANTE, ficando esta mudanca condicionada a analise
técnica da CONTRATADA,

6.7.1. * Manutengéo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado por agéo ou omisséo do proprio

Sl 4
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ASSINANTE;

6.7.2. Mobilizagdo de técnicos ao local da instalagéo e constatado que néo existiam falhas nos servigos objetos deste Contrato, ou
que estas falhas eram decorrentes de erros de operagéo do ASSINANTE, ou problemas na prépria infraestrutura e equipamentos
do ASSINANTE ou de terceiros; ou outras hipoteses de visita improdutiva;

6.7.3. Retirada de equipamentos, caso o ASSINANTE tenha anteriormente negado o acesso da CONTRATADAS a suas
dependéncias.

‘6.8. Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA poders providenciar emiss&ao de boleto bancario efou
duplicata, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou inclui- o nome do ASSINANTE nos 6rgéos restritivos
de crédito, tais como 0 SERASA e o SPC, mediante prévia notificagéo.

6.9. O boleto de cobranca sera entregue ao ASSINANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento.
O nao recebimento do documento de cobranga pelo ASSINANTE nio isenta o mesmo do devido pagamento. Nesse caso, O
ASSINANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de
Atendimento ao Assinante, para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou retirar a 2a (segunda)
via do documento de cobrancga.

6.10. As partes declaram que os valores mensais devidos pelo ASSINANTE & CONTRATADA sé&o reconhecidos como liquidos,
certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execucao
forcada, nos termos da legislagdo processual civil. .

6.11. Os servicos poderao ser bloqueados pelaPRESTADORA caso 0 ASSINANTE permanegca inadimplente no tocante a obrigacao de pagamento
apés 15 cinco dias de inadimpléncia. Apés 30 (trinta) dias de inadimpléncia do ASSINANTE, ficara autorizada a PRESTADORA a cancelar os
servicos, e a inscrever o ASSINANTE em cadastros de inadimplentes, mediante comunicagéo prévia e por escrito e/ou digitalmente por parte da
PRESTADORA comunicado pelos dados contidos do assinante no cadastro da PRESTADORA.

7 PROCEDIMENTOS DE CONTESTAGAO DE DEBITOS
7.1. A contestacéo de débito encaminhada pelo ASSINANTE a CONTRATADA via notificagéo ou através da Central de Atendimento
Telefénico em relagdo a qualquer cobranca feita pela CONTRATADA, sera objeto de apuracio e verificagdo acerca da sua
:procedéncia. :
7.2. O ASSINANTE tera o prazo maximo de 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a contestagéo de débito perante a
CONTRATADA.
7.3. A partir do recebimento da contestagdo de débito feito pelo ASSINANTE, a CONTRA TADA tera o prazo maximo de 30 (trinta)

dias para apresentar a resposta.

7.4. O débito contestado devera ter sua cobranca suspensa, e sua nova incluséo fica condicionada a devida comprovacéo da
prestacio dos servicos objetos do questionamento, junto ac ASSINANTE, ou da apresentacéo das razoes pelas quais a contestacéo
foi considerada improcedente pela CONTRATADA.
7.5. Sendo a contestacdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da cobranca encaminhada pela CONTRATADA,
fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso
no pagamento previstas em Lei e neste Contrato.

7.6. A CONTRATADA cientificara o ASSINANTE do resultado da contestag&o do débito.
7.7. Sendo a contestagéo julgada procedente, os valores contestados seréo retificados, sendo encaminhado ao ASSINANTE um
novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagdo de qualquer encargo moratério (multa e
juros) ou atualizagéo monetaria,
7.8. Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendo a contestagéo julgada procedente, a
CONTRATADA se comprometem a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.
7.9. Sendo a contestagao julgada improcedente, os valores contestados n&o seréo retificados e a conta original devera ser paga
pelo ASSINANTE acrescentando-se 0s encargos moratérios (multa e juros) e atualizagéo monetaria.

8. DO PLANO DE SERVICO

8.1. Cada Plano sera diferenciado pelos seguintes parametros: (i) velocidade utilizada; (i) volume de trafego de dados maximo permitido; (ii)

horariofixo ou dinamico: (viii) valores a pagar; (ix) quaisquer outros fatores ou parametros que venham a ser fixados a critério das CONTRATADAS (x) localidade. de
utilizacao; (iv) tempo de utilizagao. (V) finalidade da utilizac&o: (vi) existéncia de franquia de consumo: (vii) disponibiliza¢ao de endereco IP (Internet Protocol)

8.2. Caso o ASSINANTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no decorrer da vigéncia contratual, sera

formalizado outro TERMO DE CONTRATACAOQ entre as partes, presencial ou eletrénico, com a especificagéo do novo
PLANO DE SERVICO aderido pelo ASSINANTE. Nao seréo permitidas alteragdes no PLANO DE SERVICO solicitadas por

ASSINANTE que néo esteja em dia com suas obrigacdes.
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8.3. Em caso de alteragdo do PLANO DE SERVICO que resultar na redugéo dos valores pagos & CONTRATADA, fica o
ASSINANTE sujeito & multa prevista no Contrato de Permanéncia, caso assinado pelo ASSINANTE, de acordo com a data
em que fora solicitada a redugdo, bem como proporcionalmente a redugéo verificada.

8.4. 0O Plano de Servico,disponibilizado ao ASSINANTE, nos termos do Artigo 63 do Regulamento dos Servigos de Comunicagéo
Multimidia, anexo & Resolugdo ANATEL n° 614/2013, obrigatoriamente, devera conter: () velocidade méxima, tanto de
download quanto de upload, disponivel no endereco contratado, para os fluxos de comunicagéo originado e terminado no
terminal do ASSINANTE, respeitados os critérios estabelecidos em regulamentagéo especifica, (i) valor da mensalidade
de cada servico; (iii) critérios de cobranca, e (iv) franquia de consumo de trafego, quando aplicavel

9. DA SUSPENSAO DOS SERVICOS

9.1. O ASSINANTE adimplenté pode requerer a suspenséo, sem nus, da prestagao dos servicos objetos deste Contrato, uma unica
‘vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a
possibilidade de restabelecimento, sem énus, da prestagéo dos servigos contratados no mesmo enderego.

9.1.1. Em hipétese alguma havera a concessao do pedido de suspensao dos servicos em face de ASSINANTE inadimplente, ou que
ndo esteja em dia com quaisquer de suas obrigagdes. Para o acatamento do pedido de suspensé&o dos servicos, o ASSINANTE
inadimplente tera que realizar o pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes, bem como regularizar todas suas
obrigagdes contratuais

9.1.2. O prazo de suspensao dos servicos objetos deste Contrato, néo utilizado pelo ASSINANTE, nao sera cumulativo de um ano
para outro. Ou seja, € direito do ASSINANTE requerer no maximo, por uma Unica vez, dentro do periodo de 12 (doze) meses, a
suspensdo dos servigos, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias.

9.1.3. O prazo para atendimento do requerimento de suspens&o ou restabelecimento do servigo & de 24 (vinte e quatro) horas a
contar da solicitagio do ASSINANTE, devendo o ASSINANTE, em qualquer hipotese, estar plenamente em dia com suas obrigacdes
contratuais.

9.1.4. Findo o prazo de suspensao formalmente requerido pelo ASSINANTE, automaticamente, os servigos objetos deste Contrato

serdo reativados. ndo havendo necessidade de comunicagdo pelas CONTRA TADAS AO ASSINANTE, sendo também reativadas
automaticamente as cobrangas inerentes a prestacdo dos servicos, nos termos contratados.

9.2. O ASSINANTE podera requerer o restabelecimento dos servigos objetos deste Contrato antes do término do prazo de suspenséo
inicialmente solicitado.

9.2.1. Caso seja feita a solicitagdo de restabelecimento dos servigos objetos deste Contrato em periodo inferior ao inicialmente
-solicitado a titulo de suspensao, ndo podera o ASSINANTE: posteriormente & reativagéo, dentro do mesmo periodo de 12 (doze)
meses, requerer novo pedido de suspenséo dos servigos em relagéo ao periodo de suspenséo néo utilizado.

9.3. A CONTRATADA poderéo suspender parcialmente e/ou completamente os servigos objetos deste Contrato, em caso de inadimpléncia ou infragéo
contratual do ASSINANTE, desde que notifique o ASSINANTE com antecedéncia minima de 2 (dois) dias acerca da suspensao dos servigos, devendo
esta notificagdo conter os seguintes elementos: () os motivos da suspenséo; (1) as regras e prazos de suspensao parcial, total e resciséo do contrato:
(ii) o valor do débito e o més de referéncia; e (iv) a possibilidade do registro do débito em sistemas de protegée ao credito, apos a rescisdo do contrato
9.3.1. O periodo de suspensdo motivado por descumprimento contratual ou por inadimpléncia do ASSINANTE, n&o ensejara
qualquer espécie de compensacao, reparacéo ou indenizagéo ao ASSINANTE, o que este concorda e reconhece.
9.4 Transcorridos 30 (trinta) dias da suspenséo total, e permanecendo o ASSINANTE em situagéo de inadimpléncia ou infracéo
contratual, poderdo as CONTRATADAS. a seu exclusivo critério, optar pela resciséo de pleno direito do presente instrumento,
independentemente de qualquer notificagdo ou comunicagéo ao ASSINANTE, hipétese em que o ASSINANTE ficara sujcito as
penalidades previstas em Lei e no presente instrumento, podendo as CONTRATADAS valer-se de todas medidas judiciais e/ou
extrajudiciais e, inclusive, utilizar-se de medidas de restricéo ao crédito e/ou protesto de titulos.

10. DO ATENDIMENTO AO ASSINANTE
10.1. A CONTRATADA disponibilizara ao ASSINANTE um centro de atendimento telefénico, mediante chamada de terminal fixo ou
mével no periodo compreendido entre as 08h (oito) e 18h (dezoito) horas, exclusivamente de segunda a sexta, e de 08 (oito) as 12
(doze) aos sabados, de forma a possibilitar eventuais reclamagdes pedidos de informagges e solicitagbes relativas aos servigos
contratados.

10.2. Centro de Atendimento Telefonico podera ser acessado pelo ASSINANTE através dos numeros (27)3181-2878 ou
(27)99997-2122
10.3. Todas as interagbes entre o ASSINANTE e o Centro de Atendimento da CC’NTRATADA serdo gravadas e mantidas até o
prazo de 90 (noventa dias), durante o qual o ASSINANTE podera requerer a copia do conteudo das gravagoes.
10.3.1. A disponibilizagdo das copias das gravacdes telefonicas ocorrera no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar da solicitagéo

do ASSINANTE, e a disponibilizacédo da copia de cada gravagéo podera ser fracionada em mais de um arquivo eletronico.

10.3.2. Em caso de descontinuidade da chamada feita pelo ASSINANTE ao centro de atendimento telefénico, a CONTRATADA
devera retornar a ligacdo ao ASSINANTE, salvo nos casos de falta de educagéo ou comportamento ofensivo do ASSINANTE,

situacdes de trote ou engano, e chamadas originadas por codigo de acesso com restricéo de identificagéo.
¢ L {1 %é c l R
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10.4. O ASSINANTE podera obter no endereco eletrénico www.thomesnet.;om.b 1 odas ‘as informacdes relativas a

CONTRATADA, tais como o endereco, telefones de atendimento, horarios e dias de atendimento ou funcionamento. E mais, diante
do referido endereco eletronico, O ASSINANTE poderé obter todas as informacdes referentes aos Planos de Servigos ofertados
pela CONTRATADA. .

10.5. As solicitagdes de reparo, reclamagdes, resciséo, solicitaces de servicos e pedidos de informagdes deveréo ser efetuadas
pelo ASSINANTE perante a CONTRATADA através da Central de Atendimento Telefonico disponibilizada pela CONTRATADA.
Sendo que, para cada atendimento do ASSINANTE. sera gerado e disponibilizado ao ASSINANTE um namero sequencial de
protocolo, com data e hora;

106. No atendimento do ASSINANTE, a CONTRATADA se compromete a observar os seguintes prazos, de acordo com o tipo de
solicitagdo efetuada pelo ASSINANTE, a saber:

10.6.1. Em se tratando da instalacdo dos servicos, a CONTRATADA se compromete a observar o prazo de instalagéo previsto no
TERMO DE CONTRATACAO, ressalvadas as excegoes e limitagbes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento:
10.6.2. Em se tratando de solicitagdo de rescis@o contratual pelo ASSINANTE, que se dara necessariamente com intervencgéo de
atendente, a CONTRATADA se compromete a dar efeitos imediatos a solicitacéo de rescis@o. Sendo que, neste caso, tratando-se
de ASSINANTE suijeito a fidelidade contratual, fica o ASSINANTE sujeito automaticamente as penalidades previstas no Contrato de
Permanéncia.

10.6.3. Em se tratando de solicitacdo de histérico de demandas, que devem ser armazenados pela OPERADORA SCM pelo prazo
minimo de 03 (trés) anos apos o encaminhamento final da demanda, estas devera ser apresentadas ao ASSINANTE no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas, contados a partir da respectiva solicitagéo.

10.6.4. Em se tratando de solicitacao de reparo dos servigos, a CONTRATADA se compromete a regulariza-lo no prazo maximo de
05 (cinco) dias Uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excecdes e limitagdes de responsabilidade
previstas em Lei e neste instrumento.

10.6.5. Em se tratando de reclamagées e pedidos de informagdes do ASSINANTE, a CONTRATADA se compromete a soluciona-las

no prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegobes e limitagdes de

responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

10.6.6. Em se tratando de descontos por falta de acesso, o assinante fica:

10.7.  Os prazos estipulados nos itens acima poderéo sofrer alteragdes, nas seguintes hipoteses:

(i) caso 0 ASSINANTE néo disponibilize local e/ou computadores/estacdes de trabalho adequadas para a instalacéo dos servigos; (ii)
caso o ASSINANTE nao permita o acesso pela CONTRATADA ao local de instalacao dos servigos; (i) em caso de eventos fortuitos
ou de forca maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas atmosféricas, greves, dentre outras hipoteses: (iv) em caso de
atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios ou mesmo a nao
contratacio pelo ASSINANTE de servigos complementares; (v) outras hipéteses que n&o exista culpabilidade da CONTRATADA.

10.8. A OPERADORA SCM se compromete a providenciar os meios eletrénicos e sistemas necessarios para o acesso da
ANATEL, sem 6nus e em tempo real, a todos os registros relacionados as reclamacdes, solicitacdes de servicos e pedidos de
rescisdo e de informacéo, na forma adequada a fiscalizagéo da prestacao do servico.

11. TAXA DE INSTALAGAO

"11.1. Como forma de implantagdo do servico, A PRESTADORA cobrara uma taxa de instalacéo. Tanto a taxa como a forma de
pagamento, constardo expressamente no ANEXO |, sob a denominagéo de "TAXA LE INSTALAGAQ”.
11.2. Caso o ASSINANTE opte pelo pagamento integral da taxa de instalagéo a vista no ato da contratagdo, podera a critério da
PRESTADORA, receber um desconto indicado no ANEXO I. B

12. VIGENCIA E RESCISAO
12.1. O presente instrumento vigera pelo prazo discriminado no TERMO DE CONTRATAC AQ, a contar da data de assinatura ou
aceite eletrénico do TERMO DE CONTRATACAO, ou outra forma de adeséo ao presente instrumento, sendo renovado por periodos
iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condicdes aqui determinadas (ressalvados os beneficios, que sao validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual), salvo em caso de manifestagao formal por qualquer das partes, em sentido
contrario, no prazo de até 30 (trinta) dias antes do término contratual.
12.2. As partes contratantes possuem o direito de terminar o contrato unilateralmente, a qualquer momento e sem justificativa. No
entanto, a fim de preservar a seguranga e a veracidade das informacdes fornecidas, somente serdo aceitas manifestacbes de
- cancelamento por escrito, midias eletrénicas, ou e-mail, de qualquer uma das partes. Tal comunicado devera ser enderegado a outra
Parte por carta ou por meio eletrénico com aviso prévio de 30 (trinta) dias, hipotese em que deverao ser respeitadas as condicdes
desse contrato, devendo o ASSINANTE quitar os valores devidos até a data do efetivo cancelamento do servigo.
12.3. Fica assegurada 8 PRESTADORA o direito de interromper os servicos imediatamente, independente de notificagéo judicial ou
extrajudicial, no caso em que houver uma impossibilidade técnica de dar continuidade a prestagdo do Servico ou pelo
descumprimento, por parte do ASSINANTE, dos termos ora estabelecidos.
12 4. Faculta-se ao ASSINANTE o cancelamento dos Servigos de pleno direito, independentemente de qualquer aviso, interpelagéo,
‘notificacdo judicial ou extrajudicial, sem que assista 8 PRESTADORA direito a qualquer reclamagéo ou indenizagéo, nos casos de

faléncia, recuperagéo judicial ou liquidagédo da PRESTADORA.
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12.5. Em qualquer um dos casos de encerramento da prestacéo de servicos, a PRESTADORA podera retirar os equipamentos de
sua propriedade, anteriormente entregues em regime de comodato, que estejam instalados no endereco do ASSINANTE no prazo
maximo de 30 dias, contados a partir da data do efetivo cancelamento dos servigos. Caso 0 ASSINANTE obstrua de qualquer forma,
ativa ou passivamente, a retirada dos aparelhos devera ressarcir a PRESTADORA nos valores necessarios para reposigdo dos
equipamentos. .

:12.5.1 No caso de equipamentos em comodato, o assinante declara desde j& que é fiel depositario dos equipamentos, devendo zelar
pelo bom e fiel funcionamento do equipamento bem como pela sua conservagao, obrigando-se no caso de extravio ou dano ao
ressarcimento, podendo portanto a prestadora emitir boleto de cobranca relativa ao valor de um equipamento semelhante.

12.6. Este contrato podera ser cancelado ou alterado liviemente pela PRESTADORA a qualquer tempo e ao seu exclusivo critério,
para adapta-lo as mudangas da prestagéo de servicos, sem prejuizo, porém do respeito aos atos juridicos que tiverem se
aperfeicoado anteriormente ao cancelamento ou alteragéo. As alteracdes serdo levadas ao conhecimento dos ASSINANTES,
através de carta ou e-mail a ser enviada pela PRESTADORA.

12.7. Havendo um “Contrato de Permanéncia” vigente, os pedidos de suspens&o do servico somente poderao ser feitos, mediante
o pagamento de multa equivalente, estabelecida no respectivo instrumento.

12.8. Em virtude de caso fortuito ou forca maior, desde que a causa que originou o caso fortuitg ou forga maior perdure por um
periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua ocorréncia.

13. DO CONTRATO DE PERMANENCIA
13.1. Caso seja do interesse do CLIENTE se valer de determinados beneficios ofertados pelas CONTRATADAS, a critério exclusivo
da CONTRATADA, O CLIENTE devera pactuar com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento
em que serdo identificados os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual)
e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis ao
CLIENTE em caso de rescis&o contratual antecipada.
13.1.1. O CLIENTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da contratacdo, pela celebragéo de um contrato com
a CONTRATADA sem a percepgéo de qualquer beneficio, hipétese em que n#o ha fidelidade contratual, comprometendo-se a
CONTRATADA a disponibilizar tabela de PLANOS DE SERVICOS que nao compreendem beneficios a conceder.
13.2. Os beneficios concedidos pelas CONTRATADA poderao corresponder a descontos nas mensalidades dos servigos de conexao
a internet, nas mensalidades dos servigos de comunicagdo multimidia, descontos ou isencéo nas mensalidades da locagédo dos
equipamentos utilizados nos servigos, descontos ou isengéo dos valores correspondentes a instalagéo ou ativagdo dos servi¢os,
dentre outros, a exclusivo critério da CONTRATADA.
13.2.1. Os beneficios porventura concedidos pelas CONTRATADA aoc CLIENTE serdo validos exclusivamente durante o prazo de
fidelidade contratual.

13.3. O Contrato de Permanéncia explicitara a formula e os critérios que seréo utilizados na apuragéo do valor da multa a ser paga
pelo CLIENTE a CONTRATADA, em caso de rescis&o antecipada.

13.4. O CLIENTE reconhece que a suspenséo dos servigos a pedido do proprio CLIENTE, ou por inadimpléncia ou infragéo contratual
do CLIENTE, acarreta automaticamente na suspenséo da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por
periodo idéntico, de modo que o perfodo de suspensdo ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade
contratual.

14. DOS EQUIPAMENTOS, CABEAMENTO, TERMINAIS DE DISTRIEUICAO

14.1. A CONTRATADA podera disponibilizar ao ASSINANTE equipamentos, cabeamento, conectores e terminais de distribuicéo
para receber os servigos, tais como roteadores, onus, switch, cabos, conectores a titulo de comodato ou locacgéo o que sera ajustado
pelas partes através do TERMO DE CONTRATAGAO, devendo o ASSINANTE, em qualquer hipétese, manter e guardar os
equipamentos em perfeito estado de uso e conservacéo, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse.

14.1.1. O ASSINANTE é plenamente responsavel pela guarda dos e equipamentos, cabeamento, conectores e terminais de
distribui¢éo cedidos ac mesmo a titulo de comodato ou locagéo, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecgao elétrica
e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos, cabeamento, conectores e terminais de distribuicio -estiverem
instalados e, inclusive retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do
ASSINANTE pagar 8 CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

14.1.2. O ASSINANTE se compromete a utilizar os equipamentos, cabeamento, conectores e terminais de distribuicao cedidos a
titulo de comodato ou locagéo Unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cesséo, a qualquer titulo, gratuita
ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos & presente relagdo contratual; e ainda, sendo vedada qualquer alteracao ou

intervencdo nos equipamentos, a qualquer titulo.
Z(__/—: Q
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14.1.3. Os equipamentos, cabeamento, conectores e terminais de distribuicéo cedidos a titulo de comodato ou locacdo deverio ser
utilizados pela CONTRATADA unica e exclusivamente no endereco de instalacéo constante no TERMO DE CONTRATACAO, sendo
vedado ao ASSINANTE remover os equipamentos para local diverso, salvo em caso de prévia autorizagdo por escril/o das
CONTRATADA.
14.1.4. O ASSINANTE reconhece ser o Unico e exclusivo responsavel pela guarda dos equipamentos, cabeamento, conectores e
terminais de distribuicdo cedidos a titulo de comodato ou locacéo Portanto, O ASSINANTE deve indenizar a CONTRATADA pelo
valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem
como em caso de inércia ou negativa de devolugdo dos equipamentos.
14.2. Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua resciséo ou término, fica O ASSINANTE obrigado a restituir
a CONTRATADA os equipamentos, cabeamentos, conectores e terminais de distribuigdo cedidos a titulo de comodato ou locacgéo,
em perfeito estado de uso e conservacao, no prazo de até 30 dias corridos. Verificado que qualquer equipamento se encontra avariado
ou imprestavel para uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio, danos a qualquer dos equipamentos ou retido pelo
ASSINANTE, devera o ASSINANTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.
14.3. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seus exclusivos critérios diretamente ou através de representantes,
devidamente identificados, funcionarios seus ou néo, proceder exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estéo
sob a posse do ASSINANTE independentemente de prévia notificagéo

15. NOVACAO
156.1. Fica estabelecido que a tolerancia por qualquer das partes em relagdo a eventual descumprimento do contrato pela outra parte
nao representara renuncia do direito a rescisao, nem importara em alteracao tacita das clausulas contratuais, ndo decorrendo, por
esse descumprimento, qualquer direito ou privilégio a parte infratora.

16:2:

16. DISPOSIGOES GERAIS

16.1. Sera permitida a alteragdo de endereco somente nos casos em que houver a critério da PRESTADORA, viabilidade técnica
para o novo enderecgo, sendo que, caso o assinante possua “Contrato de Permanéncia”, o fato de ndo haver viabilidade técnica para
troca de enderego, ndo representara motivo para o cancelamento da multa contratual estabelecida no Contrato de Permanéncia.
16.2. O presente contrato se aplica as pessoas juridicas e fisicas, respeitadas algumas particularidades preestabelecidas em
algumas disposicdes, devidamente destacadas no corpo do texto. ;
116.3 O ASSINANTE reconhece que a OPERADORA SCM, por ser considerada uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP), é
dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas no Regulamento de Ge:stdo da Qualidade do Servigo de Comunicagéo
Multimidia (RGQ-SCM), anexo a Resolugdo ANATEL 574/2011, conforme Artigo 1.9. Paragrafo Terceiro, deste Regulamento.

16.4. As informagdes contidas no ANEXO | vinculam diretamente o ASSINANTE aos termos do presente termo.
16.5. No caso de davidas com relagdo ao Servico de Comunicacédo Multimidia o ASSINANTE podera se dirigir a Anatel cuja sede

fica localizada na Rua Abiail Amaral Carneiro, 41, Salas 501 a 504 Ed. Palacio Enseada - Enseada do Sua, ES, 29050-908 e ou
ainda, acessar o endereco eletronico da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes em www.anatel.gov.br . A Anatel disponibiliza a
Central de Atendimento gratuita no telefone 1331.

16.6. Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes interpretacédo ou cumprimento deste contrato, ou casos ‘omiss.os do
presente contrato, fica eleito o foro da Comarca de Cariacica/ES, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

i

TR

Cariacica, ES. 04 de margo de 2021
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